MINISTERUL ECONOMIEI
CENTRUL DE PREGATIRE PENTRU PERSONALUL DIN INDUSTRIE BUSTENI

DECLARATIE PRIVIND
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Centrul de Pregitire pentru Personalul din Industrie (C.P.P.L) Busteni este o institutie publica, cu finantare
din venituri proprii, aflatd in subordinea Ministerului Economiei. Avand in vedere acest statut, C.P.P.I. urmareste
ca sa isi imbunatiteasca permanent calitatea serviciilor oferite clientilor sai si satisfacerea tuturor partilor interesate.

Orientarea citre viitor, pe baza unor planuri echilibrate, caracterizate de transformari ecologice si digitale,
creeaza premisele dezvoltdrii capacitatii organizatiei de a face fata situatiilor de criza.

Pornind de la acest considerent, calitatea serviciilor oferite devine misiunea organizatiei noastre, care
doreste sa sporeascd si si consolideze astfel increderea in institutiile statului si implicit in C.P.P.1.

Prin politica adoptata, ne propunem ca aceasta si fie adecvata scopului §i contextului organizatiei, sa
sustind directia noastra strategicd, in timp ce increderea, respectul, amabilitatea i disponibilitatea sa constituie
fundamentul conexiunii intre stakeholderi.

Pentru realizarea viziunii strategice a institutiei noastre, am stabilit ca obiectiv principal imbunatatirea
continud a sistemului de management al calitatii si revizuirea in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO
9001:2015 care sa inspire incredere in serviciile oferite s sd contribuie la cresterea gradului de satisfactie a
clientilor, s ajute la imbunatatirea performantelor institutiei $i la o dezvoltare armonioas a relatiilor intre partile
interesate: clienti, parteneri, furnizori, conducere, angajai si societate pe noi baze ecologice si digitale.

Ludnd in considerare domeniul nostru principal de activitate ”Organizarea si realizarea de
cursuri/programe de pregitire profesionalid”, conducerea C.P.P.L este orientata citre:

e imbunatifirea continua a calitafii serviciilor pentru a satisface cerintele implicite si explicite ale clientilor
prin adoptarea unor actiuni corective in toate procesele si activitatile desfasurate;
* cregterea numarului de clienti prin optimizarea proceselor si prin respectarea termenelor si a conditiilor
contractuale si a gradului de confort;
* cresterea competentei profesionale a persqnalului prin instruiri, specializiri si motivarea acestuia in acord
cu obiectivele organizatiei;
* integrarea cerintelor sistemului de management in procesele de afaceri ale organizatiel;
e abordarea pe bazi de procese i a gandirii bazate pe prevenirea riscurilor;
* comunicarea citre angajati a importantei unui sistem de management eficace;
* utilizarea eficienta a energiei, resurselor naturale si a materialelor.
Managementul de la cel mai inalt nivel va asigura toate conditiile pentru:
* cunoasterea, menfinerea i imbundtifirea continu a sistemului de management al calitatii;
» conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte specifice domeniului de activitate;
* implicarea si constientizarea personalului in vederea implementarii politicii in domeniul calitétii precum si
participarea acestuia la atingerea obiectivelor calitatii;
e analiza periodicd a eficacitatii sistemului de management pentru atingerea obiectivelor si identificarea
potenfialelor de imbunatitire; '
* analiza periodici a politicii, precum si a obiectivelor pentru a se asigura de continua lor adecvare,
Managementul de la cel mai inalt nivel igi asuma raspunderea pentru eficacitatea sistemului de management al
calitafii si se asigurd ca politica si obiectivel® sunt compatibile cu contextul si directia strategicd a organizatiei.

Managementul de succes inseamnd pentru noi prioritatea calitatii, claritatea obiectivelor, motivarea si
participarea activa a partilor interesate prin utilizarea in maniera legala, eticd, rationala, functionala, sustenabila si
rezilientd a tuturor resurselor. .

In calitate de Director General, ma angajez sa asigur toate resursele necesare unei bune functioniri a
sistemului de management, pentru indeplinirea obiectivelor precum si un cadru tehnic si organizatoric adecvat.

Promovez planificarea, procedurarea activititilor si controlul, sustin respectarea regulilor de catre toti
angajatii C.P.P.I. si In acelasi timp, facilitez libertatea manageriald si initiativa dezvoltdrii personale pentru
atingerea indicatorilor de performant la nivelul C.P.P.L.
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